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Добро пожаловать в Интернет Магазин Festo
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Правила размещения заказа в интернет магазине

Уважаемые Клиенты,

Обращаем ваше внимание на ключевые правила использования Интернет магазина Festo: 

• Продукция, заказанная через Интернет магазин Festo, приравнивается к подтверждению заказа, 

согласно договорных условий  и не подлежит возврату в одностороннем порядке. 

• Компания Festo не несет ответственность за корректность заказа, оформленного в Интернет магазине. 

С полным перечнем условий регистрации в Интернет магазине Вы сможете предварительно ознакомиться в 

процессе регистрации.  

С уважением,

Ваша команда Festo
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Зайдите на сайт www.festo.ua
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Зайдите в Интернет Магазин

Если Вы являетесь пользователем Интернет Магазина – введите:
- Имя пользователя 
- Пароль 

Если вы еще не успели стать
нашим пользователем  –
- Пройдите регистрацию          (см. следующий слайд)

Если вы забыли пароль  или логин
нажмите на:
- Забыли пароль 

1

2

3

4

1

2

3

4
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Зарегистрируйтесь в Интернет Магазине

Выберите из предлагаемых доступов       - необходимый Вам, поставьте флажок и заполните регистрационную форму 

1 2

1 2
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Выберите уровень доступа

Виды регистрации:

Пользователь каталога
(Интернет Магазин Базовый)

Интернет Магазин
Расширенный

Интернет Магазин Профи
(Профессиональный)

Запрос 2D и 3D CAD-моделей в 
80-ти различных файловых 
форматах
• Сохранение списков изделий в 
корзинах
• Персонализация Вашей
учетной записи

Те же возможности, что и в
учетной записи «Интернет
Магазин Базовый»...
+ Просмотр стоимости изделий и 
сроков поставки для Вашей 
организации
+ Импорт и экспорт корзин
+ Просмотр состояния всех КП 
(возможность загружать pdf и xls
файлы)
+ Просмотр состояния всех
заказов в одном окне 
(возможность загружать pdf и xls
файлы отгрузочных документов)
+ Передача корзин сотрудникам 
Вашей компании,  
уполномоченным размещать
заказ (если такие имеются)

Те же возможности, что и в
учетной записи «Интернет
Магазин Расширенный»...
+ Создание КП/заказов*
А также повтор любого из 
предыдущих КП/заказов
+ Получение подтверждения 
заказа по e-mail

* - для клиентов с отсрочкой платежа

Предоставляется сразу после 
регистрации

Требует проверки и 
подтверждения со стороны Festo

Требует проверки и 
подтверждения со стороны Festo
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Воспользуйтесь нашим on-line каталогом

Найти интересующее Вас 
изделие по изображению

Найти интересующее Вас 
изделие по наименованию

1

2

1

2

3

Найти интересующее Вас 
изделие по списку

3

Электронный Каталог 
объединен с Интернет 

Магазином
4

4

Стандартные изделия 
отмечены специальным 

значком *  и имеют следующие 
преимущества :  

Единая  стандартная 
номенклатура изделий
Поддержание складского 
минимума на немецком складе
Лучшее соотношение 
цена/качество
Быстрый и простой заказ

5

5
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Конфигурирование изделий

В нашем каталоге Вы можете сконфигурировать 
любое изделие:

«Базовые опции» являются 
обязательными при конфигурировании 

изделия

1

1

2

«Другие опции» заполняются в случае 
необходимости

2

Если при конфигурировании все 
параметры черного цвета,  это означает, 

что все данные Вы ввели корректно.
Если параметры, выделены серым

цветом, а конфигурация изделия   
отмечена красным цветом, то выбранная 

Вами конфигурация недопустима

3

3

Возможно сохранить созданную 
конфигурацию в «избранное» под 

удобным Вам именем

4

4

Нажав на рисунок вы можете перейти к 
окну, где доступна дополнительная 

информация об изделии.

5

5

Нажав на ссылку Вы можете узнать цену 
на изделие для Вашей организации.

6

6

4
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Корзина
В корзине заказов Вы можете :

Найти изделия по № изделия, 
по маркировке или по Вашему № 

изделия*. При вводе данных функция 
«автопоиск» предлагает перечень 

изделий с их изображением

1

2

1

3

Сравнивать, удалять, объединять 
выбранные  изделия, скачивать 

документацию (лист 11)

4

2

Сохранять созданную корзину 
под удобным для Вас названием (лист 15)

5

8

Импортировать и экспортировать 
изделия из/в файлы

Смотреть предварительные 
сроки поставки**

6

6

7

5

Найти техническую документацию по 
выбранному изделию, конфигурировать 

изделия (листы 9, 13,14)

8

4

Смотреть цены на изделия

9

Выводить  на печать созданную корзину, 
обновлять корзину

*       Ваш индивидуальный номер необходимо заранее внести в нашу систему
**     Интернет Магазин показывает  дату прихода изделия к клиенту при размещении заказа сегодня

Добавлять несколько изделий (лист 12)

3

9

7
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Корзина

Загрузить необходимую техническую 
документацию по выбранным продуктам:

1

В корзине заказов Вы можете :

1

Выберите продукты для которых хотите 
получить  документацию
Выберите тип необходимой 
документации (например сертификат, 
плакат, инструкция и т.п.)
Выберите необходимый язык 
(возможно несколько языков)
Подтвердите выбор
Выбранная Вами документация будет 
отправлена Вам на почту указанную при 
регистрации.

2

3

2

3
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Корзина

1 Добавлять сразу несколько изделий в 
корзину

1
В корзине заказов Вы можете :

A B C D E F

Введите номер изделия(A) или Ваш 
номер изделия(С), количество(B), ход(D) 

или идент. код (E, F), если это необходимо 

2

2

3

3 Введите изделия с помощью функции 
«Скопировать и вставить»

4 Для добавления изделий в корзину 
нажмите на «Добавить»

4

4
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Корзина

В корзине заказов Вы можете:

Вводить конфигурацию изделия, не 
пользуясь конфигуратором (в случае 
ввода некорректных данных система 

предложит Вам сконфигурировать 
изделие вручную). Для этого нажмите 

кнопку, отмеченной цифрой 1.

1

Воспользоваться конфигуратором, для 
ввода данных вручную

2

2

1
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Корзина

В корзине заказов Вы можете :

Узнать больше информации об изделии:
a) доступное количество на немецком 
складе
b) группу продукта
c) вес изделия.                                                                                             

1

Доступна информация о статусе изделия, 
о предлагаемой замене снимаемого с 

производства изделия. 

2

1

a b

c

2

3

Нажать на значок и система изменит 
изделие

3
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1

Корзина

В корзине заказов Вы можете :

Предоставлять/получать доступ к своим 
корзинам и корзинам Ваших коллег.

1 Сохраните корзину

- Решите, хотите ли Вы дать доступ к 
корзине другим сотрудникам
- Если необходимо, сообщите коллегам 
об общих корзинах
- Подтвердите обмен

1
2

2

3
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Передача корзин

В корзине заказов Вы можете :

Передавать корзину сотруднику, 
уполномоченному размещать заказы.

1

1

ВАЖНО!!! Возможность передачи корзин 
возможна в случае, если у сотрудников 

Вашей компании доступ в Интернет 
Магазин Расширенный и Профи.

Сотрудник с доступом Расширенный 
может создавать корзины и передавать 

их сотруднику с доступом Профи.

Выберите пожалуйста:
Иванов И.
Петров П.
Сидоров А.
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Сохраненные корзины

Работа с сохраненными корзинами.
Вы можете:

Выбирать сохраненные корзины по 
названию

1

Выбирать сохраненные корзины по 
создателю

2

Смотреть содержимое корзин 
пересланных для перевода в КП/заказ

3
Выбирать сохраненные корзины за 

период времени

4

5

Смотреть содержимое общих 
сохраненных корзин

Переводить сохраненные корзины в 
заказ

6

Выбирать общие корзины

7 Смотреть содержимое своих 
сохраненных корзин

8

1

2

4

3

5

6

7

8
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Экспорт корзины

Сохраненную корзину Вы можете экспортировать 
в csv – файл. В дальнейшем с этим файлом можно 

будет работать в формате Excel

Нажмите на кнопку «Экспорт» для 
передачи данных 

1

Формат экспортированного файла 
можно изменить по Вашим 

потребностям. Нажмите на кнопку 
«Настройки» и выберите данные, 

которые Вы хотите экспортировать.
Эти установки сохранятся в памяти, если 

Вы являетесь зарегистрированным 
пользователем

2

1 2

3

Сохраните файл или откройте 
экспортируемый файл.

3
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Импорт csv файлов в корзину

Создайте файл самостоятельно в 

формате csv:
Возможны два варианта:
а - Файл содержит два столбца:

Первый  – номер изделия Festo
Второй - количество
b- Файл содержит определенный набор 

столбцов . В случае если какие-то данные 
отсутствуют, столбец с этими данными 
должен оставаться пустым.

2

Загрузите созданный файл, нажав на 
кнопку «Browse»

3

3

4

a

b

1

2

1 Выберите вариант импорта

2

Нажмите на кнопку «Начало»

4
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После нажатия на кнопку «Начало» 
откроется окно, в которое перенесутся 

данные из Вашего файла. 

5

Обратите внимание на настройки:
Разделение по полям - ;

Строчной разделитель – нет

Установите настройки по столбцам.

6

5

6

7

7

Если Вы использовали строку с 
названием столбцов – уберите галочку с 

этой строки

8
8

9 Нажмите на кнопку «Начать импорт»

9
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Импорт csv фалов в формате Festo в корзину

2

3

4

Используйте файл сгенерированный 
электронным каталогом

Загрузите созданный файл, нажав на 
кнопку «Browse»

3

Нажмите на кнопку «Начало»

1 Выберите вариант импорта

1

2

4
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После нажатия на кнопку «Начало» 
откроется окно, в которое перенесутся 

данные из Вашего файла. 

5

Обратите внимание на настройки:
Разделение по полям – шаг таблицы

Строчной разделитель – нет

6
6

Уберите галочку со строки с  названием 
столбцов

7

8 Нажмите на кнопку «Начать импорт»

7

5

8
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Импорт файлов в корзину при помощи «копировать и вставить»

Вы можете копировать и вставлять готовые 
спецификации в формате Excel или 

текстовом формате

Скопируйте подготовленные данные. 
Обратите внимание на порядок ввода:
номер изделия Festo, количество 
изделий.
Если Вы не ввели количество изделий, то 
автоматически появится 1.

1

1

Нажмите на кнопку «Проверить» и 
внесенные данные будут переданы в 
корзину

2
2
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Как узнать цену на изделие Для того, что бы узнать цену на 
интересующее Вас изделие необходимо:

Ввести номер изделия или маркировку 1

Ввести необходимое количество 2

В рабочем поле появится номер, 
количество и маркировка введенного 

изделия

3 Нажать на кнопку добавить

4

5

6

В рабочем поле появится номер, 
количество и маркировка введенного 
изделия, цена для Вашей компании и 

предполагаемые сроки поставки

Нажать на кнопку «Обновить корзину»
после ввода всех необходимых изделий в 

необходимом количестве

Нажать  на значок конфигуратора, 
если изделие конфигурируемое

1 2 3

4 5

Назвать и сохранить корзину, если это 
необходимо

7

6

7
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Как создать КП/заказ (шаг 1)
Для создания КП/заказа необходимо:

Ввести номер изделия, маркировку или 
Ваш индивидуальный  номер* (или 
воспользоваться быстрым вводом)  
Введите необходимое количество

1

2

В рабочем поле появится номер, 
количество и маркировка введенного 

изделия

3 Нажать на кнопку добавить

4

Нажать на кнопку «Обновить корзину»
после ввода всех необходимых изделий в 

необходимом количестве

* Ваш индивидуальный номер необходимо заранее внести в нашу систему

1 2 3

4

5

В рабочем поле появится номер, 
количество и маркировка введенного 
изделия, цена для Вашей компании и 

предполагаемые сроки поставки.

6
5

6
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Как создать КП/заказ (шаг 1)

8

9

10

10 Нажать на кнопку «Продолжить»

Если поле «Только комплектная 
поставка»:
Пустое (          ) - «Даты поставки» 
останутся прежними. Изделия придут к 
Вам несколькими поставками по мере 
готовности продукции С галочкой (         ) 
«Даты поставки» пересчитаются. Изделия 
придут одной поставкой. 

Нажать на кнопку «Проверить»

8

9

Важно!!!

Самостоятельно снять или поставить 
комплектную поставку НЕЛЬЗЯ. Для 
изменения данного поля обратитесь в 
Горячию линию Festo или по почте 
orders_ua@festo.com
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Как создать КП/заказ (шаг 2)

Ввести название проекта/заказа1

Выбрать адрес доставки:
Грузополучатель для счет-фактур: адрес 

отображающийся в отгрузочных 
документах

Адрес доставки: фактический адрес 
доставки (не отображается в отгрузочных 

документах). Выберите из имеющегося 
списка или сообщите дополнительно 

адрес доставки в Горячую линию Festo
или по почте orders_ua@festo.com

(после выбора обязательно нажать на 
кнопку «Изменить адрес поставки»)

2

1

4

3

4

2

3

6
Нажать на кнопку «Продолжить»

5

6

Выбрать хотите ли Вы получить 
подтверждение размещенного заказа по 

электронной почте: 
В разделе Подтверждение заказа 

поставьте точку на пункт:
По e-mail – если подтверждение нужно

Нет – если подтверждение не нужно

5
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Как создать КП/заказ (шаг 3)

Проверить данные1

Проверить содержимое корзины - заказа2
1

2

3 Принять условия и сроки поставки

43

4 Нажать на кнопку «Разместить заказ»
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Как создать КП/заказ (шаг 4)

1

2

КП/заказу присваивается номер 1

При необходимости Вы можете 
распечатать данную страницу

2
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Просмотр Коммерческих Предложений

При просмотре КП Вы можете:

1

Выбирать КП по номеру КП на поставку 
или  по ссылке 

1

2

3

Выбирать заказы по статусу

Просматривать подробную информацию 
в выбранных Вами КП

2

3

4

4

Просматривать статус КП:
Открыто --> Вы можете работать с  

данным КП
Заказано --> КП уже заказано

Истекло --> срок действия КП истек и Вы 
не можете его заказать.

Отклонено --> КП было отклонено 
клиентом и закрыто для дальнейшей 

обработки

6 5

Загружать pdf и xls версии созданных КП6

Просматривать КП в выбранный период 
времени

5



Abteilung/Name Projektname 15.02.2017 30

Отслеживание заказов
При отслеживании заказов Вы можете:

1

Выбирать заказы по номеру заказа на 
поставку или по номеру заказ Festo

1

2

3

Выбирать заказы по номеру изделия или 
по Вашему номеру заказа

Просматривать подробную информацию 
в выбранных Вами заказах и  видеть 

адрес доставки

2

3

4 4

Просматривать указанную Вами  при 
заказе «требуемую дату поставки»

5

5

Просматривать ориентировочную дату 
отгрузки заказа

6

6

7

Проверять готов ли заказ к отправке:
Как только появляется 3-я дата и номер 

счет фактуры – заказ готов к отгрузке 
клиенту .

7

8

Просматривать заказы в выбранный 
период времени

8

Повторно создавать заказ9

9

Просматривать отгрузочные документы в 
формате xls и pdf

10

10

ДП «Фесто», вул.Борисоглібська,11 04070 м.Київ
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Ваш № изделия

В разделе «Ваш № изделия» Вы можете:

Найти необходимое изделие по номеру 
или по маркировке Festo, по Вашему 

индивидуальному номеру, 

1

2

1

Экспортировать необходимые данные2

Если номера изделий Festo в Вашей компании имеют собственное обозначение, мы внесем его в нашу систему SAP .
Список внесенных изделий будет отображаться в разделе : «Ваш № изделия». 
При необходимости Вы можете выгрузить эти изделия в xls-формате.
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Формирование этикетки

Для формирования этикетки:

Нажмите на старт1

1
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Формирование этикетки

Для формирования этикетки:

Введите необходимы параметры 1

2

1

Нажмите продолжить2
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Формирование этикетки

Для формирования этикетки:

Загрузите данныеЗагрузите данные одним из 
предложенным способом

1

Нажмите продолжить2

2

1

1
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Формирование этикетки

Для формирования этикетки:

Загрузите pdf файл 1

2

1

Отправьте pdf файл по почте2
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Если у Вас возникли вопросы:
Вы можете позвонить нам на Горячую линию по телефону:

+38 (044) 233 64 51 

+38 (050) 332 25 47 

или написать нам письмо на orders_ua@festo.com

mailto:orders_ua@festo.com

